Polityka Jakosci Pediatrycznego Centrum Zabiegowego

Nadrzg¢dnym celem NZOZ PCZ jest realizowanie ustug medycznych na
najwyzszym poziomie jakosci, spetniajacych oczekiwania i wymagania naszych
Pacjentow.

Powyzszy cel realizowany jest poprzez:

1.

2.

3.

Zatrudnianie personelu o niezbednej wiedzy teoretycznej, kwalifikacjach 1
duzym doswiadczeniu zawodowym.

Stwarzanie warunkow stuzacych ciagtemu podnoszeniu kwalifikacji 1
umiejgtnosci personelu.

Zapewnienie odpowiednich zasobéw, dajacych baze do uzyskiwania
pozadanych wynikow.

Rozwdj firmy poprzez zwigkszenie zakresu 1 liczby wykonywanych ustug
medycznych, pozyskiwanie do wspétpracy nowych lekarzy.
Popularyzowanie o§wiaty zdrowotnej i promowanie zdrowego stylu zycia
wsrdd naszych Pacjentow.

Systematyczne badania satysfakcji Pacjentow i opinii naszych Klientéw
instytucjonalnych.

State monitorowanie i doskonalenie wszystkich proceséw przebiegajacych w
Zakladzie.



